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åयवसाय अÚययन 
Business Studies (215) 

िश¢क अंǑकत मूलयांकन पğ 
TUTOR MARKED ASSIGNMENT 

 
 Maximum Marks:20  

अिधकतम अकं:20 
 

ǑटÜपणी / Note:  
 

i)  सभी Ĥưɉ के उƣर देना अिनवाय[ हैI Ĥ×येक Ĥư के अकं उसके सामने Ǒदए गए हɇI  
 All questions are compulsory. The marks allotted for each question are given at the same 

place.  

ii)  उƣर पǔुèतका के Ĥथम पƵृ के शीष[ पर अपना नाम, नामाकंन सÉंया, एआई नाम और ǒवषय िलखɅ। 
 Write your name, enrolment number, AI name and subject on the top of the first page of the 

answer sheet. 

 

1.   िनàनिलǔखत मɅ स ेǑकसी एक Ĥư का उƣर लगभग 40-60 शÞदɉ मɅ दȣǔजए। 2 
 Answer any one of the following questions in about 40-60 words.     

 a)  एक ई-कॉमस[ कंपनी एक लॉǔजǔèटÈस Ĥदाता के साथ साझेदारȣ करती है जो सड़क, रेल और हवाई 

पǐरवहन के िमĮण का उपयोग करके तेज़ Ǒडलीवरȣ सेवाएँ Ĥदान करता है। पǐरवहन के इन ǒविभÛन 

तरȣकɉ स ेजुड़े ǒविभÛन लाभɉ को Ĥèततु कȧǔजए।       (पाठ 5 देखɅ) 
  An e-commerce company partners with a logistics provider that offers faster 

delivery services using a mix of road, rail, and air transport. Enumerate the various 
advantages associated with these different modes of transportation. (See Lesson-5) 

 b)  एक फनȸचर िनमा[ण कंपनी पास के गोदाम मɅ बड़ȣ माğा मɅ लकड़ȣ और धात ुका èटॉक रखती है 

ताǑक आपूित[ Įृखंला मɅ देरȣ होने पर भी िनबा[ध उ×पादन सिुनǔƱत हो सके। यह गोदाम उ×पादन 

ĤǑĐया मɅ Ǒकस तरह स ेसहायता करता है?            (पाठ 6 देखɅ) 
  A furniture manufacturing company stocks large quantities of wood and metal in a 

nearby warehouse to ensure uninterrupted production, even if supply chains are 
delayed. How does this warehouse support the production process?   (See Lesson-6) 
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2  िनàनिलǔखत Ĥưɉ मɅ स ेǑकसी एक का उƣर लगभग 40-60 शÞदɉ मɅ दȣǔजए। 
Answer any one of the following questions in about 40-60 words.                                     2                                                

 a)  ǒबजनेस Ĥोसेस आउटसोिसɍग (बीपीओ) नॉलजे Ĥोसेस आउटसोिसɍग (केपीओ) स ेǑकस Ĥकार िभÛन है? 
 (पाठ 11 देखɅ) 

  How is Business process outsourcing (BPO) different from Knowledge process 
outsourcing (KPO)  (See Lesson-11) 

 b)  बड़े शहरɉ और कèबɉ मɅ िनजी कूǐरयर लोकǒĤय हɇ। ǑटÜपणी कȧǔजए  (पाठ 8 देखɅ) 
  Private couriers are popular in big cities and towns. Comment  (See Lesson 8) 

3  िनàनिलǔखत Ĥưɉ मɅ स ेǑकसी एक का उƣर लगभग 40-60 शÞदɉ मɅ दȣǔजए।   
Answer any one of the following questions in about 40-60 words.          2  

 a) आèथिगत Ǒकèत और Ǒकराया खरȣद ǒबĐȧ पƨित Ǒकस Ĥकार िभÛन है? ǒवèतार स ेिलǔखए।   
  (पाठ 12 देखɅ) 

  How is deferred installment and hire purchase methods of sale different? Elaborate  
  (See Lesson 12) 

 b)  "डाक सेवाएँ जनता और åयवसायɉ दोनɉ के िलए मह×वपणू[ हɇ, जो सचंार, ǒवƣीय लेनदेन और 

वाǔणÏय के िलए आवæयक बिुनयादȣ ढाँचा Ĥदान करती हɇ"। उãलेख कȧǔजए  (पाठ 8 देखɅ) 
  “Postal services are vital for both the public and businesses, offering essential 

infrastructure for communication, financial transactions, and commerce”.  Explain     
 (See Lesson 8) 

4  िनàनिलǔखत Ĥưɉ मɅ स ेǑकसी एक का उƣर लगभग 100-150 शÞदɉ मɅ दȣǔजए। 
 Answer any one of the following questions in about 100-150 words.   4 

 a)  आपका भाई सेãसमनै बनना चाहता है। उस ेकुछ ऐस ेगणु बताइए जो उस ेएक अÍछा सेãसमनै बनने 

के िलए ǒवकिसत करने चाǑहए। अपने शÞदɉ मɅ Ĥèततु कȧǔजए (पाठ 16 देखɅ) 
  Your brother wants to become a salesman. Suggest him some qualities which he 

should develop to become a good salesman.        (See Lesson 16) 

 b)  आपका िमğ अिमत अपना खुद का खुदरा åयापार शǾु करना चाहता है। आप उस ेखुदरा åयापार के 

कौन-कौन स ेǒविभÛन Ǿप सझुाएँग?े समझाएँ   (पाठ 14 देखɅ) 
  Your friend Amit wants to start a retail business of his own. Which are the various 

forms of retail trade  would you suggest him. Explain.  (See Lesson 14) 

5  िनàनिलǔखत Ĥưɉ मɅ स ेǑकसी एक का उƣर लगभग 100-150 शÞदɉ मɅ दȣǔजए। 
 Answer any one of the following questions in about 100-150 words.     4 
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 a)  मोǑहत अपना पसैा पोèट ऑǑफस मɅ िनवेश करना चाहता है। उस ेपोèट ऑǑफस Ʈारा दȣ जाने वाली कुछ 

उपयुƠ योजनाओ ंका सझुाव दɅ।  (पाठ 8 देखɅ) 
  Mohit wants to invest his money in post office. Suggest him some suitable schemes 

offered by  post office.  (See Lesson-8) 
 b)  लॉǔजǔèटÈस िलिमटेड अपनी कुछ मौजूदा ĤǑĐयाओं को आउटसोस[ करना चाहती है। सझुाव दɅ Ǒक 

कंपनी को इस तरह कȧ åयवèथा स ेÈया लाभ िमल सकता हैI  (पाठ 11 देखɅ) 
  Logistics Ltd wants to outsource some of its existing procedures. Suggest what 

advantages can the company gain from such a mechanism.  (See Lesson-11) 

6  िनàनिलǔखत मɅ स ेǑकसी एक पर पǐरयोजना तयैार करɅ। 
Prepare a project on any one of the following.     6 

 a)  सपुर कंÜयटूर जापान स ेअãĚा डेèकटॉप और èपेशलाइÏड सॉÝटवेयर आयात करना चाहते हɇ। इस 

उƧेæय के िलए अपनाई जाने वाली ǒबĐȧ ĤǑĐया का वण[न कȧǔजए।      (पाठ 12 देखɅ) 
  Super computers want to Import Ultra Desktop and Specialised software from Japan. 

Explain the selling procedure will be adopted for the purpose.      (See Lesson-12) 

 b)  ईएल इलेÈĚॉिनÈस िलिमटेड अपने इलेÈĚॉिनक उ×पादɉ कȧ ǒबĐȧ बढ़ाना चाहती है, ǒविभÛन ǒबĐȧ 
सवंध[न तकनीकɉ का सझुाव दɅ ǔजÛहɅ कंपनी अपना सकती हैI    (पाठ 16 देखɅ) 

  EL Electronics Ltd wants to increase the sale of its Electronic products, suggest 
various sales promotion techniques which the company can adopt.    (See Lesson-16) 
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